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REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG TELEKOMUNKACYJNYCH
PRZEZ AGENCJE ROZWO0OJU REGIONALNEGO
»+ARREKS” Sp. z o.0.
Z. SIEDZIBA W KLESZCZOWIE

KLESZCZOW
2023-12-01

Rozdzial I
Postanowienia ogélne
§1
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:
Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy zawartej] w formie pisemnej o swiadczenie ustug z dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Operator — Agencja Rozwoju Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0.. z siedzibg w Kleszczowie ul. Gtéwna 122
Awaria — przerwa w dzialaniu ustugi z wylaczeniem przerw spowodowanych sitami wyzszymi,
nieprawidlowym dzialaniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, planowanymi pracami lub
przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta
BOK - Biuro Obstugi Klienta Agencji, z siedziba w Kleszczowie ul. Gtéwna 122
Cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ w ktoérej zamawiajacy zamierza korzystaé z ushugi lub w ktorej zgodnie
z Umowa jest zlokalizowane zakonczenie sieci
Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta
wobec Operatora z tytulu §$wiadczonych ustug.
Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge
$wiadczona na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug przez Operatora.
Umowa - umowa o $§wiadczenie ustug zawarta na pis$mie pomigdzy Abonentem i Operatorem
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Urzadzenie - urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi

Usluga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzane z tg ustugag ustugi dodatkowe

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi
zmianami)

Zakonczenie sieci - punkt sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do ushugi
Zamoéwienie — dokument, w tym dokument elektroniczny, na podstawie ktorego wykonywana jest
zamowiona ustuga telekomunikacyjna lub zawierana jest umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ 0 zawarcie umowy

Zawieszenie ushugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi ushugi lub jej elementow
a w szczegblnosci ustug dodatkowych

N —

N —

§2

Zakres Regulaminu

. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $§wiadczonych przez siebie ustug, w szczegodlnosci

dla ofert promocyjnych.

. Postanowienia umowy oraz odrgbne regulaminy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,

znajduja przed nim pierwszenstwo.

§3

Zakres $wiadczonych ustug

. Operator oferuje:

ustugi glosowe, w szczegolnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej (VOIP),

ustugi transmisji danych, szerokopasmowego dostgpu do sieci Internet,

przyltaczenie pojedynczego Zakonczenia Sieci,

udzielanie informacji o niezastrzezonych numerach telefonicznych Abonentow w sieci Operatora,
ustugi telefoniczne §wiadczone za pomoca aparatow publicznych w tym potaczenia do numerdow
alarmowych,

spis Abonentow zawierajacy dane Abonentow Operatora, ktdrzy wyrazili zgode na umieszczenie ich
w spisie; zakres danych Abonenta (osoby fizycznej) obejmuje: numer telefonu, nazwisko i imig
Abonenta, nazwe miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania,

g. ustugi dodatkowe okre$lone w Cenniku,

h. inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami umowy stosuje si¢ do nich niniejszy regulamin

oo o

=h

. Operator oferuje ustugi podmiotom zamierzajagcym z nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem

dziatania.

Operator gromadzi dane o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego wykonywane sg potaczenia.

Zakres ustug swiadczonych przez Operatora na poszczego6lnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci

od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych

Zakres ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okre§la umowa.

W ramach oplaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. staly dostgp do sieci Operatora,

b. potaczenia z numerami alarmowymi,

c. mozliwo$¢ korzystania z uslug okre$lonych w cennikach i ofertach ustug $wiadczonych przez
Operatora,

d. obstuge serwisowa, z wylaczeniem optat za nieuzasadnione wizyty u Abonentow

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. usuwanie awarii,
b. obsluge telefoniczna Abonentow pod bezplatnym numerem: 44 731 37 13 (polaczenia w sieci
Operatora),

c¢. informacje o aktualnych cennikach Operatora,
d. informacje o ofertach promocyjnych.

Rozdzial I1

UMOWA

§4

Zawarcie umowy

. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych odbywa si¢ na podstawie Umowy.
. Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub dokumentowej, na czas nieokre§lony chyba, ze Operator

i Abonent postanowig inaczej.

. Umowa zawarta na czas okreslony réwny lub dluzszy niz 30 dni ulega, po uptywie okresu na jaki zostata
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zawarta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent zlozy w formie

dokumentowej, w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia

Umowy. Przedmiotowe Os$wiadczenie nalezy ztozy¢ co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu

obowigzywania Umowy.

a. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator informuje Abonenta
W sposéb jasny i zrozumialy na Trwatym no$niku, nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

b. Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Operator co najmniej jeden raz
w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

. W przypadku zawarcia umowy z osoba fizyczng poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢, Abonent ma

prawo odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, sktadajac

w formie dokumentowej, osobiscie lub listownie w siedzibie Operatora stosowne os§wiadczenie na pisSmie.

. W przypadku zawierania umowy z osobag fizyczna, Operator bedzie gromadzic w swojej bazie

iprzetwarza¢, w celu wykonywania Umowy oraz wypelniania prawnie uzasadnionych czynnosci

realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w umowie, przekazane Operatorowi przez

Abonenta w trakcie wykonywania umowy a takze dane zwigzane z Ushluga, niezbedne m.in. do

prawidlowego jej rozliczenia. Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych i ich

poprawiania.

. Wskutek zawarcia umowy:

a. Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug na zasadach okre§lonych Umowie, Regulaminie,
Cenniku oraz jesli Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — Warunkéw promocji

b. Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika oraz
warunkow promocji w szczegdlnosci do terminowego dokonywania optat za Ustugi.

. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ushugi,

b. niespetnienia warunkéw wynikajagcych z Regulaminu, w szczegélnosci dotyczacych przedstawienia
dokumentow okreslonych w §5,

c. gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmdwi przekazania Operatorowi kopii dokumentéw dotyczacych
statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON,

d. gdy Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowigzkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem,
w szczegolnosci gdy zalega z optatami na rzecz Operatora,

e. gdy wczesniejsza umowa o $§wiadczenie Uslug zawarta z Zamawiajagcym lub inng osobg korzystajaca
z Ustlug w Lokalu zostata rozwiagzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz postanowien Regulaminu.

Dla zachowania formy dokumentowej podpisane o$wiadczenie woli o rozwigzaniu lub zmianie Umowy

Abonenckiej Operator akceptuje  droge mailowag z adresu email pozwalajacego Operatorowi

zweryfikowaé tozsamo$¢ Konsumenta na adres bok@arreks.com.pl. Z formy dokumentowej o$wiadczenia

woli o rozwigzaniu lub zmianie Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta¢ wylacznie Abonent dziatajacy

w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepisow prawa. Rozpoczecie biegu terminu

nastgpuje z dniem wplywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest oplata za Abonament

oraz inne ustugi, co do ktorych zostala ztozona rezygnacja.

. W przypadku zlozenia przez Abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu/zmianie umowy w formie

dokumentowe]j dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od

chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu/zmianie lub,

b. wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu/zmianie.

10.Dostawca ushug potwierdza Abonentowi na trwalym nosniku (papier/mail) przyjecie o$wiadczenia,

o ktorym mowa, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.”.
§5
Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Operatorowi:

a. dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania lub siedzibe,
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b. dokument wskazujacy na posiadanie tytulu prawnego do lokalu,
c. w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne, dokument potwierdzajacy nadanie numeru
REGON i NIP.

. Operator ma prawo zadania okazania dodatkowych dokumentow, o ile wymienione powyzej nie

potwierdzaja, wedlug Operatora, mozliwo$ci wykonania zobowigzania wobec Operatora.

§6

Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy

. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze Regulamin lub Umowa stanowi inacze;.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe, w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych
Ustug, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie
Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wplywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ushuga $wiadczona jest na zasadach okreslonych w Umowie, do daty jej rozwigzania.

. Abonent moze odstagpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez Operatora

w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

. Zmiana Umowy polegajaca na aktywacji i dezaktywacji ustugi dodatkowej, zmianie taryfy, zmianie

przepustowosci moze nastgpic¢ na pisemne zlecenie Abonenta.

. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu §wiadczonych

Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nast¢pujacych przypadkach:

a. gdy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do ich §wiadczenia,
w szczegodlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci,

b. gdy rozpoczecie s$wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegdlnosci
technicznych,

c. gdy zawieszone zostanie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez inne podmioty bedace
integralng cze¢scig Ustugi Operatora,

d. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Uslug, na podstawie §13 ust. 1 Regulaminu, nie ustang
przyczyny tego zawieszenia.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy, w sposob powodujacy ograniczenie zakresu §wiadczonych Ustug,
nastepuje na pis$mie i jest przesylane przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora lub sktadane przez Abonenta
osobiscie w siedzibie lub faksem na numer Operatora.

Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta potwierdzonej przedtozeniem u Operatora Aktu zgonu lub stosownego o§wiadczenia,

b. powzigcia przez Operatora wiadomosci o utarcie tytutu prawnego, o ktorym mowa w §5 pkt. 1
Regulaminu, w zakresie danej Ustugi,

c. ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego
Abonenta powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV Ustawy Kodeks Spotek
Handlowych,

d. niekorzystania z Ustugi, za ktdrg nie jest pobierana optata okresowa w czasie 12 pelnych Okreséw
Rozliczeniowych.

. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi Stacjonarnej dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do

zachowania ciaglosci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne.

Operator wykonuje Aktywacje Ustugi Stacjonarnej dostepu do sieci Internet w najkrétszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca ushug dostepu do
sieci Internet.

10. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge Stacjonarng dostepu do

sieci Internet na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ushlugi
dostegpu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

11. Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na trwvatym nosniku.
12. Jesli korzystaja Panstwo ze stacjonarnej badz mobilnej ustugi telefonii, to od dnia 21 grudnia 2020 r. beda

Panstwo mogli przenies¢ swoj numer telefonu do sieci innego operatora takze po rozwiazaniu zawartej
znami umowy, przez okres 1 miesigca od daty rozwigzania umowy. Mogg si¢ Panstwo zrzec si¢ tego
prawa — w tym celu prosimy o kontakt z nami
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Rozdzial 111
Rozliczenia
§7
Cennik
. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone ustugi okresla Cennik obowiazujacy w chwili
wykonywania ustugi.
. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za ustugi w kazdym czasie. W przypadku podwyzszenia cen,
Operator powiadomi Abonenta na piSmie o terminie wprowadzenia zmiany, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
. Abonent moze dostarczy¢ Operatorowi oswiadczenie o braku akceptacji cen i wypowiedzeniu umowy w
terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 2. Brak pisemnego
os$wiadczenia oznacza akceptacje podwyzszenia cen.
§8
Rachunek
. Rachunek wystawiony jest za dany Okres Rozliczeniowy i1 zawiera informacje o wysokosci optat za
zrealizowane ustugi S$wiadczone przez Operatora w danym okresie rozliczeniowym lub we wczesniejszych
okresach, jesli nie zostaly umieszczone na poprzednich Rachunkach.
. Operator moze wystawi¢ na rzecz Abonenta Rachunek zbiorczy z tytutu kilku zawartych z nim umoéw.
. Rachunek moze obejmowaé w szczegdlnosci:
a. jednorazowg oplate instalacyjna,
b. optate abonamentowa za dany okres rozliczeniowy, przy czym za pierwszy okres rozliczeniowy optata
abonamentowa pobierana jest proporcjonalnie do czasu §wiadczenia Ustugi,
c. oplaty za potaczenia telefoniczne,
d. inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promocji i umowie.
. Operator dostarcza Rachunek droga pocztowg lub przez swojego przedstawiciela na wskazany przez
Abonenta adres do korespondencji.
§9
Platnosci
. Abonent zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci okreslonej w Rachunku na wskazany w nim rachunek
bankowy, w okreslonym terminie.
. Zadzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
. W przypadku gdy Abonent opdznia si¢ z zaplatg naleznosci, Operator uprawniony jest do naliczania
odsetek ustawowych.
. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle dorgczany, Abonent powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

Rozdzial IV
Instalacja oraz korzystanie z urzadzen abonenckich
§10
Instalacja
. Abonent wyraza zgodg¢ na instalacj¢ i eksploatacj¢ Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada
tytut prawny.
. Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 1 oznacza m.in.: zgode¢ na przeprowadzenie kabli, przewiercenie
niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie zakonczenia sieci oraz innych urzadzen pozwalajgcych na
$wiadczenie Ustugi.
. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora instalacje urzadzen w mozliwie
najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia lokalu.
. Podczas instalacji urzadzen w lokalu Abonenta winien przebywaé on sam lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
. Potwierdzeniem =zainstalowania lub wydania Abonentowi urzadzenia jest podpisanie przez niego
protokotu. Podpisany protokot stanowi potwierdzenie, ze przyjete przez Abonenta urzadzenie nie posiada
jawnych uszkodzen i wad.
§11
Urzadzenia abonenckie
. W przypadku gdy urzadzenie jest niezb¢dne do $wiadczenia Ushugi, Operator udostgpni je Abonentowi na
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9.

czas trwania Umowy. Specyfika Urzadzenia zostanie opisana w umowie. Optata za korzystanie
z urzadzenia zawarta jest w optacie abonamentowej chyba, ze Umowa stanowi inacze;.

Urzadzenie stanowi witasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie oplaty niezb¢dne dla prawidlowego
funkcjonowania Urzadzenia, ponadto zobowigzany jest do zapewnienia niezbgdnych warunkow dla
prawidlowego funkcjonowania Urzadzenia.

Abonent zobowiazany jest uzywac urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowe;j
eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzenia, w szczegdlnosci
polegajacych na zmianie oprogramowania i konfiguracji bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach lub

uszkodzeniu Urzadzenia.

. Naprawa lub wymiana Urzadzenia wykonywana jest na koszt wlasny przez Operatora z zastrzezeniem pkt.

7.

. Abonent odpowiada za uszkodzenia, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia lub jego czeSci, w pelnej

wysokosci szkody poniesionej przez Operatora spowodowane wing umys$lng lub razacym niedbalstwem.

Operator ma prawo obciazyé Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku

stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

a. samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,

b. $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego,

¢. uszkodzen mechanicznych i elektrycznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzadzenia Abonenckiego,

d. niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego,

e. nieprawidtowego dzialania innych urzadzen podtagczonych do Urzadzenia Abonenckiego.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, udostgpnic¢

Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez

udostepnienie rozumie si¢ rowniez podtgczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio,

urzadzen koncowych nie bedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez

Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktorym

zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

10.Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowigzany do

zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna
eksploatacja.

11.W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu

w stanie gorszym niz wynikatoby to z mnormalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego.
Platnos$¢ kwoty o ktorej mowa w zdaniu pierwszym bedzie nastepowata na podstawie wystawionej przez
Operatora faktury VAT w terminie wskazanym na fakturze.
Rozdzial V
Swiadczenie Ustug
§12
Aktywacja Uslug

. Z zastrzezeniem pkt.2, Operator rozpocznie $§wiadczenie Ushlugi najpozniej w terminie wskazanym

w Umowie, nie pdzniej niz 30 dni od:

a. daty zawarcia Umowy,

b. daty zmiany Umowy - w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.

Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a. w przypadku Abonentoéw, ktorzy nie wywigzywali si¢ lub nie wywigzuja si¢ w dacie aktywacji Ushugi
lub Uslugi dodatkowej z dotychczasowych zobowigzan wobec Operatora: przedstawienia
akceptowanego przez Operatora, potwierdzenia mozliwo$ci wykonania zobowigzania wobec Operatora,
w szczegodlnosci poprzez ztozenie odpowiedniego zabezpieczenia,

b. podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub
przekazania Urzadzenia Abonenckiego,

¢. usunigcia przyczyn zawieszenia Ustugi.

. Z dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na warunkach

okreslonych Umowa.
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W przypadku instalacji przez Operatora na potrzeby Ustugi, Urzadzen Abonenckich, Abonent zapewni
przedstawicielom Operatora wstgp na teren Abonenta oraz dostgp do niezbednych dla przeprowadzenia
instalacji i testow miejsc, w szczegolnosci tych, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Abonenckie.
Abonent zobowigzany jest do udostgpnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora
w szczegllnosci w celu usunigcia Awarii.

. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi Operator przeprowadzi na wilasny koszt testy sprawnos$ci ustugi,

w celu sprawdzenia czy spelnia ona parametry techniczne i jako$ciowe okreslone w Umowie.
W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru ushugi,
o ile Operator przedstawi taki protokot.

W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji tacza rozpoczyna si¢ przedstawieniem przez
Operatora, okreslonemu w Umowie Abonentowi lub jego przedstawicielowi, protokolu przekazania
danego lacza. Przedstawienie protokotu nastepuje poprzez przestanie faksem Iub na pismie za
potwierdzeniem odbioru osobie upowaznionej do podpisania protokotu przekazania facza w danej
lokalizacji. Przedstawienie protokotu potwierdza gotowos$¢ do $wiadczenia przez Operatora ustugi za
posrednictwem danego Lacza.

. Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia. W okresie 3 dni

roboczych od przedstawienia protokolu Abonent ma mozliwo$¢ dokonywania wilasnych testow
odbiorczych poprawnosci dziatania ustugi.

. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi od dnia podpisania protokotu

przez Abonenta, nie wczesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie aktywacji ushugi, zgodnie
z zasadami okreslonymi w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtosit w formie pisemnej, faksem lub
e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacj¢ ustugi po stronie Operatora, uzasadnionych uwag do
prawidtowosci dziatania ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.
W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w Umowie przedstawicielowi
Abonenta lub niepodpisania protokotu w okreslonym terminie, Operator rozpocznie naliczanie optat
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, nie wczesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie
aktywacji ushugi, chyba ze okreslono to inaczej odrgbnym porozumieniem w formie pisemne;.
§13
Zawieszenie ustug

. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ushug na rzecz Abonenta, ktory:

a. opoznia si¢ z zaplatg calosci lub czgsci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora, przez okres
dtuzszy niz 30 dni od daty ich wymagalno$ci,

b. podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug przez
innych uzytkownikoéw Sieci Operatora lub innych sieci,

c. w przypadku ustug transmisji danych rozsyta wirusy, rozsyta niezamoéwione informacje, podejmuje
dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych, danych
lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji
0s0b trzecich bez ich zgody,

d. narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z ustugi,

wykorzystuje ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

f. udostepnia treSci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.,

g. korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych nie spetiajacych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy,

h. nie korzysta z Ustugi, za ktdrg nie jest pobierana pelna optata abonamentowa przez 3 pelne Okresy
Rozliczeniowe,

i. udostepnia lub §wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim lub korzysta z Ustugi poza
Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,

J. przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe informacje, ktore mogty
mie¢ wpltyw na jej wykonywanie,

k. uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymian¢ Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez
Operatora terminie lub uniemozliwia dostgp do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego si¢ w Lokalu
w celu wykonania Planowanych Prac lub usunigcia Awarii,

. w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki §wiadczenia Ustug.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta, jezeli:

a. zadanie takie zgloszg wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiagzki na rzecz obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

@
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b. Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug, w szczegoélnosci do wykonywania
dziatalnos$ci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czgstotliwosci,

c¢. z innych wzgledow, w szczegolnosci technicznych, Operator utraci mozliwo$ci §wiadczenia ustug,

Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich S$wiadczenia.

Ponowna aktywacja Uslug nastepuje po ustaniu przyczyn ich Zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu

przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ ich powtorng aktywacje od

pisemnego wniosku Abonenta.

. W okresie zawieszenia Uslug na wniosek Abonenta, pobierane s oplaty okreslone w Cenniku.

Rozdzial VI
Tryb Post¢powania Reklamacyjnego
§14

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu:

a. niedotrzymania z winny Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych lub ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustug
telekomunikacyjnych,

b. niedotrzymania, z winny Operatora, terminu rozpocze¢cia swiadczenia Ustug, okreslonego w Umowie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

¢. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych

d. nieprawidtowego naliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca

Zakonczenia Sieci,

date ztozenia zamowienia o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w pkt. la.,

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej —

w przypadku reklamacji o ktorej mowa w pkt. 1b,

g. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

h. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej nalezno$ci w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

i. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

o

. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokolu lub telefonicznie nie spelnia

warunkow okreslonych w pkt. 2a. do 2f,, 2h. lub 2i. Operator przyjmujacy reklamacj¢ zobowigzany jest
do niezwtocznego powiadomienia reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w pkt. 2a do 2f, 2h. lub i.
jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin nie krotszy niz 7 dni
1 zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupeiniona reklamacja w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota o ktérej mowa w pkt. 2g., a prawo do odszkodowania lub

zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak jakby kwota ta byta
okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu sporzadzanego przez
jednostke Operatora, o ktérej mowa w pkt. 6 a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania
si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce Operatora, o ktorej mowa

w pkt. 6, osoba upowazniona reprezentujagca Operatora przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana
niezwtocznie potwierdzi€ jej przyjecie w formie pisemne;j.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng Operator zobowigzany jest w terminie 14 dni
od daty ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujacego reklamacje.
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10.0bowiazku ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

11.Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktoérym ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

12.Reklamacj¢ zlozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 11 pozostawia si¢ bez rozpoznania,
o czym Operator rozpatrujacy reklamacje¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

13.Operator rozpatrujacy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacjg.

14.0dpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

nazw¢ Operatora rozpatrujacego reklamacje,

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania: okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu wyptaty,

w przypadku zwrotu innej nalezno$ci: okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen

w postgpowaniu sgdowym a dodatkowo w przypadku gdy reklamujacym jest konsument o prawie

dochodzenia roszczen w postgpowaniach o ktéorych mowa w art. 109 1 110 Ustawy,
g. podpis upowaznionego pracownika Operatora z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

15.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong.

16.Z%ozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznos$ci wynikajacej z Rachunku.

hmoe a0 o

Rozdzial VII
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
§15
Zakres odpowiedzialnoS$ci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wylacznie
w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie lub Ustawie.

2. Operator nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z Regulaminu, Cennika,
Umowy lub warunkow specjalnych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz Urzadzenia
Abonenckie pozostajace wlasnoscig Operatora i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu uslugi powszechnej ptatnej okresowo, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

5. Odszkodowanie nie przystuguje jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerwy byt krétszy niz 36
godzin.

6. Niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien, w ktorym nastgpila przerwa w $wiadczeniu ushugi
telefonicznej platnej okresowo, trwajgca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

7. Z tytulu niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub
okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi powszechnej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ushug, za
kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie od Operatora, w wysokosci
1/30 okreslonej w Umowie oplaty abonamentowej, stosowanej przez Operatora za $wiadczenie
powszechnej ustugi ptatnej okresowo.

8. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

9. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawiciclom Operatora dostep do Urzadzenia
Abonenckiego znajdujacego si¢ w jego Lokalu, w celu przegladu, pomiaréw oraz usunigcia Awarii.

10.Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym
w Rozdziale VI Regulaminu.
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Rozdzial VIII
Postanowienia inne
§16
Dane dotyczace jakoSci uslug i sposobie uzyskania informacji o aktualnych ofertach Operatora.
Operator jest zobowigzany do $wiadczenia ustug nalezytej jakos$ci z zachowaniem poziomu wskaznikow
jakosci okreslonych w tabeli:

Wskaznik sprawno$ci usuwania uszkodzen | >95 %
Stopa blednych potaczen <5%
Czas usunigcia uszkodzenia 50 godzin
Liczba uszkodzen przypadajaca na 100 <8
abonentow

. Wskazniki okreslone w punkcie 1. podlegaja kwartalnej aktualizacji w oparciu o dane rzeczywiste

Operatora i sg dostepne na stronie internetowej Operatora.

. Regulamin i Cenniki Operatora sg nieodplatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowg oraz na kazde

zadanie Abonenta.

. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Regulaminie i Cenniku ustug, aktualnych ofertach oraz

kosztach ushug serwisowych:
a. pod bezptatnym numerem Biura Obstugi Klienta: 44 731 37 13 (potaczenia w sieci Operatora), w dni
robocze w godzinach pracy Operatora,
b. w ramach obstugi serwisowej Operatora,
c. korzystajac ze strony internetowej Operatora: www.arreks.com.pl
§17
Dodatkowe obowiazki Abonenta

. Abonent jest zobowigzany przestrzega¢ przepisoOw prawa, zapisow Umowy, Regulaminu i Cennika.
. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug telekomunikacyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem.

W szczegodlnosci zabronione jest wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie
i odbieranie potgczen telefonicznych okreslonych w Cenniku.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zastosowac si¢ do rekomendowanych przez Operatora dzialan

w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych

jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.

. W przypadku niedopelnienia obowigzku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencje nadang przez

Operatora na dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidtowo
dorgczona.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie planowanych prac niezbednych dla
zapewnienia prawidlowego dziatania ustugi.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Operatora o utracie tytulu
prawnego do Lokalu Iub numeru Zakonczenia Sieci.

§18
Tajemnica telekomunikacyjna

. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, Operator zapewnia zachowanie tajemnicy

w zakresie:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej,

b. danych osobowych Abonenta,

c. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego oraz prob
uzyskania takiego polaczenia,

d. identyfikacji, badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomigdzy ktorymi wykonano potaczenie
telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora,
z wyjatkiem sytuacji okre$lonych w ust.2 oraz innych przypadkach, w ktéorych Operator jest
zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej

zapewniaja, w zwyktych warunkach, zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje

jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w okoliczno$ciach:

a. awarii Ushugi,
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b. popehienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego,
c. przypadkow losowych, ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

3. Sie¢ Operatora sthuzagca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie numeru
identyfikujacego co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy
Zakonczenia Sieci Abonenta. Abonent moze zlozy¢ u Operatora zlecenie blokowania prezentacji numeru
telefonicznego identyfikujacego Zakonczenie Sieci udostepnione przez Operatora.

§19
Bezpieczenstwo i integralno$¢ sieci

1. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug, Operator jest uprawniony do
podjecia wszelkich dozwolonych prawem dzialan zmierzajagcych do ograniczenia lub eliminacji
zagrozenia, w szczegolnosci do:

a. informowania i ostrzegania Abonentow o wystepujacych wobec nich bezposrednich zagrozeniach
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,

b. natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,

c. informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢
bezpieczenstwem o zidentyfikowanych zagrozeniach,

d. informowania Prezesa UKE o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ushug,

e. publikowania na swojej stronie internetowej informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach
ostroznosci, przykladowych konsekwencjach braku lub niewlasciwego zabezpieczenia Urzadzen
koncowych.

2. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w punkcie
1 podpunkt b), dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji
zagrozenia, w szczegdlnosci gdy Urzadzenie koncowe Abonenta stwarza zagrozenie dla innych
uzytkownikow sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania si¢ z Abonentem lub
brakiem podjecia przez Abonenta wlasciwych dziatan eliminujacych zagrozenie.

W takim przypadku ograniczenie lub zawieszenie $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych nie wymaga

uprzedniego powiadomienia Abonenta.

§20
Zmiana regulaminu

1. Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

2. Abonent moze dorgczyé Agencji pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 1. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

§21
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy.

2. Do spraw wszczetych 1 niezakonczonych przed wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sig¢
postanowienia Regulaminow: Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Agencje Rozwoju
Regionalnego ,,ARREKS” Sp. z 0.0. i Regulaminy aktualnie dostgpnych ofert i promocji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.12.2023 r.
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