
Regulamin świadczenia promocji Domowe Wifi 3
ważny od 2024-11-10 r. (wszystkie poniższe ceny są cenami brutto)

§1
1. W ramach promocji/usługi „Domowe wifi 2” Agencja Rozwoju Regionalnego ARREKS Sp. z o.o  (dalej: Operator) 

świadczy na rzecz Abonenta usługę dzierżawy urządzeń, pozwalającym komunikować się wewnątrz sieci domowej  
poprzez sieć  WiFi

2. Operator może skrócić czas trwania przedmiotowej Promocji bez podania przyczyny.
3. Z dniem wprowadzenia  Oferty zakończeniu ulega promocja „Domowe Wifi 2”

§2
Z  Promocji może skorzystać każda osoba fizyczna, która: 
a) nie jest abonentem telekomunikacyjnym w sieci Operatora i podpisze nową umowę na świadczenie dostępu do 

internetu
b) jest abonentem telekomunikacyjnym w sieci Operatora związany umową na  czas określony zawartą po 2024-11-10
c)  nie posiada żadnych zaległości finansowych wobec Operatora

§3
Dostęp do domowego wifi otrzymuje abonent. Może on udostępnić dane logowania do systemu innym osobom wedle 
uznania z zastrzeżeniem, że odpowiada za wszystkie działania dodatkowych użytkowników.

§4
1. Domowe wifi jest usługą abonamentową, należna kwota jest doliczana do okresowej faktury za pozostałe usługi, 

z których korzysta abonent.
2. Abonament za każdy punkt dostępowy miesięcznie  określa Tabela nr 1
Tabela nr 1
Typ WiFi Informacje dodatkowe/wymagania  Cena brutto
WifiAC 2.4 / 5 GHz  MU-MIMO   IEEE 802.11 n/ ac/ax 9,99

3. Abonent sam może podłączyć urządzanie z zachowaniem środków ostrożności, lub zlecić aktywację operatorowi.
Aktywacja, obejmująca konfigurację, dostarczenie, ustawienie i podłączenie sprzętu wynosi 99 zł za każdy punkt.  Nie 
dotyczy to pierwszej, nowej usługi zakupionej wraz z usługą internetową.

4. Ponowna konfiguracja urządzenia (za każde) – 99 zł

§5
Opłata za uszkodzenie/zagubienie/brak zwrotu części urządzenia (zasilacz/kabel) za każde 50 zł
Opłata za uszkodzenie/zagubienie/brak zwrotu routera WiFiAC   230,00 zł

§6
1. Domowe wifi osiąga zakładaną funkcjonalność i parametry tylko gdy poszczególne elementy/urządzenia są podłączone 

przewodowo i wszystkie urządzenia klienta są dostosowane technologicznie do pracy z domowym  wifi. Infrastruktura 
kablowa do podłączenia  powinna być przygotowana przez Klienta.

2. Istnieje możliwość przygotowania instalacji kablowej przez Operatora. Jest to usługa osobno płatna wyceniana przez 
pracownika Operatora.

3. Niedozwolone jest jakiekolwiek ingerowanie w oprogramowanie i/lub konfigurację urządzeń (dotyczy również 
przywracania do ustawień domyślnych).

4. Ponowna konfiguracja urządzeń po ingerencji przez osoby niezwiązane z Operatorem jest płatna zgodnie z cennikiem.
5. Wpływ na zasięg/działanie systemu ma stopień zaszumienia eteru oraz wszelkie możliwe przeszkody fizyczne. Zmiany 

w zaszumieniu(w tym natężenie ruchu w sieci, obciążenie sieci,) oraz przeszkody (materiały budowlane i konstrukcyjne )
są niezależne od Operatora i nie odpowiada on za spadek sprawności systemu z nimi związany.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialności finansowej za pogorszenie sygnału spowodowane zakłóceniami.
7. Do pełnego wykorzystania możliwości systemu wifi niezbędne są urządzenia końcowe o parametrach zapewniających 

możliwość wykorzystania funkcjonalności systemu. Operator nie bierze odpowiedzialności za sytuację gdy którekolwiek 
urządzenie klienta nie jest dostosowane technologicznie do pracy z domowym  wifi oraz osiągania wydajności 
deklarowanej przez producenta.

8. Podstawowe parametry urządzeń końcowych wymagane do optymalnej współpracy z domowym wifi to:
◦ wifi zgodne ze standardem IEEE 802.11 ac lub lepsze, ◦ system zaktualizowany do najnowszej wersji

Zapoznałem się z regulaminem usługi.................................................
data i podpis  .


